VVVII IS | Features Winet IP PBX

voicetecsolutions Systemunterschiede voxGate / hostedPBX / hostedPBX light

hostedPBX

Produkt ‘ Gebuhr ‘ Setup ‘ light ‘hostedPBX‘ voxGate

Legende S = Standard O = Option

hostedPBX light 5 Teilnehmer 44.00 350.00 S

hostedPBX 10 Teilnehmer 83.00 500.00 S

voxGate (je nach Gerat) ab 990.00 ab 990.00
Gesprachstarife

Gesprachstarif Premium 9.90 0.00 N N N
Gesprachstarif Business 200 0.00 0.00 S S S
Gesprachstarif Business 500 50.00 0.00 (0] S S

Teilnehmer Optionen

weitere Teilnehmer hostedPBX light + 1 7.00 10.00
weitere Teilnehmer hostedPBX + 5 25.00 25.00

o
z

=z

=z
=z

Rufnummern 1er 1.40 2.00 (0] (0] O
Rufnummern ab 10er 12.00 20.00 (0] (0] (@)
Rufnummern ab 100er 57.00 120.00 (0] (0] (@)
Rufnummern ab 1000er 350.00 1000.00 (0] (0] (@)
Konferenz 5.00 30.00 (0] S S
Intercom 5.00 30.00 (0] S S
Interactive Voice Response (IVR): Sprachgesteuertes Menlsystem 5.00 30.00 (©) S S
Statistik 5.00 30.00 (0} S S
Tag-Nachtschaltung 5.00 30.00 (0] S S
DISA (Direct Inbond System Access) -

Intirn(e Telefonqe§£3:/he von ausse)n aufbauen 5.00 30.00 - S S
Voice Recordings 5.00 30.00 (0] S S
Queue 5.00 30.00 (0] S S
winTrunk 15.00 150.00 S S (@)

Optionen Gber MyPhone

faxBox pro Nummer MyPhone 1.40 10.00 o) O O
voiceBox Pro MyPhone 2.50 10.00 o) O O
Konferenzraum (pro Tag) MyPhone 10.00 0.00 o) O (6]
CTI

winet CTI Client Professional 85.00 O [0} O
winet CTI Client Standard 67.00 O [0} O
winet CTI Client Lite 0.00 0 (0} O
winet TAPI for voxGate 44.00 (0} 0 O
winet TAPI for snom 17.00 (0} (0] (0]

Features

Doppelklingeln, Unbegrenzt, alle Destinationen méglich
Failback, wenn System nicht verfigbar
Music on Hold

automatisches Telefonbuch

Kurznummer/Besetztanzeige

Ringrufe (Préfix, Header Alert Info, Ansagen Teilnehmer/Anrufer),
Abwurf nach Zeit)

Kalenderrouting / Anbindung von Kalender per URL

Gesprach Einzell/Gruppeniibernahme (heranholen)

NIl O (Ol|n|n|n
NIVl ® (OI|n|v|ln
NIl O (On|n|n|ln

Benutzerrechte S S S

- Erstellung von User - Gruppen S S S

- Zuweisung von Rechten S S S

- Zuweisung von Teilnehmern S S S
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voicetecsolutions Systemunterschiede voxGate / hostedPBX / hostedPBX light

Produkt ‘ Gebiihr Setup hostedPBX hostedPBX| voxGate

light
Legende S = Standard O = Optio

Anrufoptionen

Managebare Weiterleitungen bei besetzt oder nach Zeit

Anrufwarteschlangen und Parken
Anrufe mitschneiden

Anklopfen

Makeln

weiterverbinden
Rufnummernibermittiung

Telefonkonferenzen (Dreierkonferenz)

DISA (Direct Inbond System Access) -
Interne Telefongespréche von aussen aufbauen

| O |w|n|lw|n|lw|(n]|nw|wn
Dl O OOV [v|n|n
Dl O OO |n

unterschiedliche Klingeltdne

Tag-, Nachtschaltung

Umleitung von gesamter Anlage [©) S S
Jedes Ziel wahlbar O S S
Mehrere Profile konfigurierbar O S S

Voice Box/Mail

Integriertes Voice Mail System / Anrufbeantworter S S S
Weiterleitung von Nachrichten via E-Mail S S S
Zugriff auf Nachrichten via Webinterface S S S
Gruppenbasierte Voice Mail S S S
Grafische und akustische Anzeige s s s
wartender Nachrichten

- Nach Zeit S S S
- Passwort (externe Abfrage) S S S
- E-Mail Adresse (Versand voiceMail als Benachrichtig. / Attachement S S S
- Bei Besetzt S S S
- Ansagen Aufsprechen / Upload S S S
- Besetzt S S S
- Nicht erreichbar S S S
- Temporéar S S S
Profile

- Ein / Aus

- Zeitrahmen

- Tage

- Kurzwahl (#[0-9])
- Umleitungsziel

DOV |n
DOV |V
DOV |K

Unbegrenzt, alle Destinationen méglich

Musikeinspielung

Music On Hold S S S

Flexible Musikeinspielung in verschiedenen Formaten S S S

zufallige Wiedergabe oder Playlists S S S

Automatische Lautstarkenanpassung S S S
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voicetecsolutions

Features Winet IP PBX

Systemunterschiede voxGate / hostedPBX / hostedPBX light

hosltiZ:fBX hostedPBX| voxGate

Legende S = Standard O = Option

Produkt Gebiihr Setup

Sound Dateien

Music on Hold

- Gruppen

- Mp3 Upload

- Online Radio

System Recordings

- Mp3 Upload

- Aufsprechen am Telefon
Voice Recordings

- Gespréchsaufzeichung
- Dateisuchmanager

- Online Player

N[OOI |®|n|n
DO |lrv|n|n|n

O|0|O|0|n|nw|inw|vn|n|n|n

voxGuard

An / Aus S S S
Parameter (Feineinstellung) S S S
Aktuell Blockiert Liste S S S
History S S S
IP Suche S S S
Entsperren S S S
FraudX S S S

Statistik

Tagesvergleich [©) S S
Monatsvergleich (6] S S
Tagesstatistik (0] S S
Detailstatistik (6] S S
Callcenterstatistik (0] S S
- Zeitrahmenkonfiguration (0] S S
- Teilnehmerauswahl (6] S S
- Automatischer Versand per E-Malil [©) S S
CSV Export (0] S S
Lokal

FTP

Manuel

Automatisch (Taglich/Wéchentlich/Monatlich
Backup upload
Direkter Restore

DO |(v|n
(728 K20 KPR U2 N KPR ()]
DO ]|n

Call Center Anwendungen & Routing

Automatic Call Distribution (ACD)

Routing nach Ubertragender Rufnummer

Call Agents kénnen lokal und entfernt angebunden werden
Protokollierung von Zeit, Datum und Gesprachsdauer

Anbindung an Datenbanken

Interactive Voice Response (IVR): Sprachgesteuertes Menisystem

DO |(v|Kn
(720 K20 KPR U2 N KPR (7))
DO |n

+41 56 520 2000
0900 66 3932
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q] PBX
Produkt ‘ Geblhr Setup oslti:?“ hostedPBX| voxGate

Legende S = Standard O = Option

Passwort (fiir An- / Abmelden von dynamischen Teilnehmern)
Prafix

MoH Gruppe
Maximale Anrufer

Romg-Strategie

Zeiteinstellungen (Timeout, Pause, Wiederversuch, Max. Wartezeit)
Ansagen (Teilnehmer / Anrufer)

Wartepostion- / Wartedaueransage

IVR im Queue

Abwurf nach max. Wartezeit oder leer oder voll

IVR (Interactive Voice Response)

(el (el (e} (e} (o] (o] (o] (o] (o] (6]
(20 (2R U7 N K20 KPR (PR K720 KPR K0P N 7]
(20 2R U N K20 KPR (PR K720 K2R Ko N 7]

Playfile (0] S S
Plafile Key (0] S S
Playfile String (0] S S
Rec_file (0] S S
Destination (0] S S
Go to ivr (0] S S
Get key (0] S S
Get string (0] S S
Loop (©] S S

Benutzer- / Adminunterscheidung o) S S
Eingangstext o) S S
MoH (o) S S
Warten auf admin o) S S
Stiller Eingang o) S S
Teilnehmernummeransage (0] S S
Adminmeni o) S S
Aufzeichnung (0] S S

faxBoxen hinzufligen (unbegrenzt)
Faxversand direkt Gber voxManager

- Eingabe von Empfangernummer

- Upload von Fax als pdf
Massenfaxversand direkt ber voxManager
- Upload von Empfangerliste

- Upload von Fax als pdf

Provisioning

(e} (e} (e}l (o) (o) (o] [®)
(e} (e} [e] (o) (o) (o] [®)
(e} (o] [e]l (o) (o) (] [e)

Aastra S S S

Konfigfile anpassen (alle Teilnehmer) S S S

SnomXML (ab 7.x.x) S S S

Konfigfile anpassen (alle Teilnehmer) S S S

Snom (vor 7.X.X) S S S

Konfigfile anpassen (alle Teilnehmer) S S S

Telefonbuch S S S

Nummern hinzufligen / 16schen (alle Teilnehmer) S S S

Snom Firmware S S S

Aktive Firmware fir snom Telefon wéhlen S S S

Neue Firmware direkt auf die Telefonanlage downloaden S S S
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